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1. Complainant's Information 投訴人資料

Name 姓名:
English 英文 Chinese 中文

Address 地址:
Apartment and/or House Number & Street Name/ 門牌號碼及街道名稱

City 城市 Province 省分 Postal Code 郵區

Telephone 電話: Fax 傳真:

Email Address 電郵:

2. Complaint Details 擬投訴公司資料

Company 公司名:
English 英文 Chinese 中文

Address 地址:
Apartment and/or House Number & Street Name/ 門牌號碼及街道名稱

City 城市 Province 省分 Postal Code 郵區

Telephone 電話: Fax 傳真:

Transaction Date: Amount Involved:
交易日期 涉及金額

3. Have you contacted the business regarding your complaint?
您可曾向該公司提出投訴? Yes 有 No 否 

Date of Complaint 投訴日期:

To Whom 投訴公司接觸人:

Reason 原因:

Complaint Form
投訴表格
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4. Detailed Description of Complaint 事件敍述:

Note: Please attach copies of all contracts, receipts and other relevant documents.
備註: 請附上有關合約, 收據及其他有關文件副本。

5. Resolution Desired 請提出您要求的解決方法:

Signature of Complainant: Date:
投訴人簽署 日期
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